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El Código Ético de A Tu Lado Zurekin 

 

A Tu Lado Zurekin es una empresa de Navarra 

A Tu Lado Zurekin ayuda a personas con discapacidad 

intelectual o trastorno mental a mejorar su vida  

 

A Tu Lado Zurekin es una empresa  

que también ayuda a sus trabajadores y trabajadoras a tener una vida mejor 

con un trabajo estable. 

A Tu Lado Zurekin ha escrito un Código Ético  

para todas las personas que trabajan en esta empresa. 

 

¿Qué es un Código Ético?  

Para explicar qué es un Código Ético primero vamos a explicar algunas palabras. 

 

Qué es un Código 

 

Un Código es un conjunto de normas 

que nos dice cómo  

nos tenemos que comportar 

las personas.  

 

Un ejemplo de código es el código de circulación. 

El código de circulación nos explica cómo nos tenemos que comportar  

en las carreteras. 
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Qué es la ética 

La ética tiene que ver con lo valores*  

de las personas. 

Cuando una persona  

se comporta de manera ética  

quiere decir que se comporta bien  

y que tiene unos valores buenos. 

Por ejemplo, el respeto, la bondad, la 

responsabilidad. 

 

Qué es un Código Ético 

 

Un Código Ético es un conjunto 

de normas que nos dice  

cómo tenemos  

que comportarnos las personas.  

 

 

Este comportamiento está basado en unos valores  

que más adelante vamos a explicar y  

que son los valores de A Tu Lado Zurekin. 

 

 

Valores*: 

Son 

características  

de las personas 

que nos hacen 

ser mejores personas 
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Este Código Ético protege a las personas.  

Todas las personas de A Tu Lado Zurekin  

tenemos que conocer y cumplir el Código Ético.  

Cuando el Código Ético no se cumple  

lo tenemos que comunicar y denunciar. 

Recuerda 

El Código Ético de A Tu Lado 

Zurekin  

dice  

cómo se tienen que comportar  

todas las personas que trabajan  

en A Tu Lado Zurekin. 

¿Para qué sirve el Código Ético? 

Cuando cumplimos el Código Ético estamos ayudando también  

a cumplir la misión de A Tu Lado Zurekin.  

La misión de A Tu Lado Zurekin es  

lo que A Tu Lado Zurekin quiere conseguir.  

Esta misión es: 

 

-Ayudar a personas con discapacidad  

o trastorno mental a integrarse en la sociedad  

y mejorar su vida. 

-Ayudar a sus trabajadores  

dándoles un trabajo estable y de calidad. 
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¿Cuáles son los valores de A Tu Lado Zurekin? 

A Tu Lado Zurekin tiene 6 valores. 

Primero vamos a decir cuáles son y después los explicaremos. 

Estos son los valores de A Tu Lado Zurekin: 

1. Perseverancia 

2. Estabilidad y sostenibilidad.  

3. Flexibilidad/Cercanía. 

4. Compromiso 

5. Proactividad 

6. Cooperación-Reconocimiento 

 

1. Perseverancia 

Una persona perseverante es una persona que resiste  

cuando las cosas no le salen. 

Una persona perseverante busca otras soluciones  

para alcanzar sus objetivos cuando a la primera  

no obtiene lo que quiere 

Las personas de A Tu Lado Zurekin  

somos personas perseverantes. 

A Tu Lado Zurekin  

es una empresa perseverante. 

 

Por ejemplo: 

Una persona es perseverante cuando intenta hacerse la cama  

y si no la hace bien lo vuelve intentar hasta que le queda bien. 
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2. Estabilidad y sostenibilidad 

 

Es importante que A Tu Lado Zurekin  

no gaste más dinero del que tiene. 

Buscamos oportunidades para crecer 

y ofrecer mejores servicios. 

Organizamos formación para la plantilla para mejorar nuestro servicio. 

Por ejemplo: 

A Tu Lado Zurekin tiene que buscar subvenciones y ayudas públicas  

para poder seguir prestando sus servicios. 

 

3. Flexibilidad/Cercanía 

 

Otro valor de A Tu Lado Zurekin es la flexibilidad  

que nos permite adaptarnos a las necesidades 

cambiantes de las personas.  

Adaptamos horarios y calendarios  

según las necesidades de las personas que apoyamos. 

 

Nuestro equipo está siempre disponible para las personas que apoyamos y 

su círculo de apoyo, garantizando una atención ágil y efectiva. 

Por ejemplo: 

Tenemos un teléfono de urgencias disponible para cualquier necesidad. 
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4. Compromiso. 

Aceptamos con responsabilidad y dedicación  

cada propuesta de trabajo que nos llega, 

atendiendo a las necesidades  

de las personas que lo solicitan. 

La mayoría de los trabajadores/as de A Tu Lado 

Zurekin somos socios y socias de la entidad. 

Por ejemplo: 

Participamos activamente en el programa de voluntariado,  

contribuyendo al bienestar de nuestra comunidad. 

 

 

5. Proactividad 

Una persona es proactiva  

cuando no espera a que le digan lo tiene que hacer, 

directamente se lanza a hacer  

lo que cree que es necesario. 

Exploramos continuamente oportunidades de mejora 

y desarrollo de nuestros servicios. 

Por ejemplo: 

Yo soy proactivo cuando no espero a que me digan lo que tengo que hacer  
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6. Cooperación-Reconocimiento 

 

Equilibramos el reparto de tareas   

y promovemos el trabajo en equipo,  

lo que nos permite alcanzar objetivos comunes.  

Valoramos lo que hace cada miembro de 

nuestro equipo y reconocemos su dedicación. 

 

Por ejemplo: 

No le pedimos a un compañero/a hacer más tareas cuando vemos que no 

llega a las que tiene asignadas, y le ayudamos cuando podemos. 

 

¿Cómo se va a compartir este documento?  

 

Todas las personas que  

trabajamos en A Tu Lado Zurekin  

vamos a tener una copia del Código Ético. 

 

 

También se entregará el Código Ético  

a las personas que empiezan a trabajar en A Tu Lado Zurekin. 

Todas las personas usuarias de nuestros servicios y/o su círculo de apoyo 

también podrán tener una copia si nos la piden. 
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Los valores de A Tu Lado Zurekin que ves  

en este documento se explicarán en las formaciones 

que se van a dar para que todas las personas  

los entiendan. 

 

 

 

La información sobre los valores  

que tiene A Tu Lado Zurekin también 

se puede encontrar  

en nuestra página web. 

 

 

¿Qué puedo hacer si el Código Ético no se cumple? 

 

Todas las personas de A Tu Lado Zurekin tenemos  

que vigilar que este Código Ético se cumpla. 

Cuando algún apartado del Código Ético no se respeta 

cualquier persona de A Tu Lado Zurekin puede poner 

una denuncia.  
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Una denuncia es una gestión que hacemos cuando 

un asunto no se cumple. 

Las personas que quieran poner una denuncia 

pueden hacerlo a través de nuestra página web  

en un apartado llamado Canal de denuncias  

que está en la parte baja de la web.  

 

¿Cuándo empieza a funcionar en A Tu Lado Zurekin este Código Ético? 

 

 

Este Código Ético empieza a 

funcionar en A Tu Lado Zurekin  

el 18 de abril de 2024. 

 

 

 

Cuando haya algún cambio en el Código 

Ético este documento también se cambiará.  

El Código Ético se revisará cada cierto 

tiempo.  

 

 

 


